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Описана авторская социально�психологическая модель раз�
вития лидерского потенциала, которая может использоваться
в практике психологического обеспечения становления руково�
дителя в качестве организационного лидера.
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Социально�психологические
и педагогические
аспекты деятельности правоохранительных
органов

Ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâî-
äèòåëÿ ñîõðàíÿåò àêòóàëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Â ñîâ-
ðåìåííûõ óñëîâèÿõ òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ðóêî-
âîäèòåëþ, ïðåäïîëàãàþò íå òîëüêî îñóùåñòâëåíèå òðàäè-
öèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, íî è âûïîëíåíèå ëè-
äåðñêèõ ôóíêöèé. Èõ ñëîæíî, à èíîãäà è íåâîçìîæíî
îáåñïå÷èòü èñêëþ÷èòåëüíî àäìèíèñòðàòèâíûìè ñðåä-
ñòâàìè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ ëèäåðîì äëÿ ïîä÷èíåííûõ ñîòðóäíèêîâ, ïîëüçóåò-
ñÿ óâàæåíèåì è àâòîðèòåòîì, âûñòóïàåò äëÿ íèõ îáðàçöîì
ïîâåäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé, ñïîñîáåí ýô-
ôåêòèâíî âëèÿòü íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñ-
ôåðó â êîëëåêòèâå è ôîðìèðîâàòü æåëàòåëüíûå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ. Òîëüêî â ëèäåðñêîé ðîëè ðóêîâîäèòåëþ óäàåò-
ñÿ âûñòóïàòü àãåíòîì èçìåíåíèé è ïðåîáðàçîâàíèé 1.

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû êðàòêèå ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî áûëî îïðåäåëåíèå ñïåöè-
ôèêè ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðñòâà â óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðó-
êîâîäèòåëÿ êàê îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðà.

Ïåðâîíà÷àëüíî íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà
âíåñòè ÿñíîñòü â ïîíÿòèéíûé àïïàðàò è îïðåäåëèòü ïîíÿ-
òèå «ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë» è åãî ñòðóêòóðíûå êîìïîíåí-
òû. Ôåíîìåí «ëèäåðñòâî» íàìè ðàññìàòðèâàëñÿ â ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòå, ñ âûäåëåíèåì äâóõ îñ-
íîâíûõ ñòîðîí — «ëèäåð» è «ïîñëåäîâàòåëè». Íà îñíîâå
ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ïðîáëåìû ëèäåðñòâà â óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, à òàêæå ñ ó÷åòîì îïè-
ñàííûõ ðàíåå ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ëèäåðñòâà 2

è ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà ïîíÿòèÿ «ïîòåíöèàë» íàìè
áûëî ñôîðìóëèðîâàíî ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå ëèäåðñêîãî

ïîòåíöèàëà: ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëÿ â ñîöè-
àëüíîé ãðóïïå (ïîä÷èíåííîì ïîäðàçäåëåíèè) âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü åãî ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ, óñëîâèé ïðî-
ÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà, à òàêæå îñîáåííîñòè åãî âîñïðèÿòèÿ
äàííîé ãðóïïîé, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò âîçìîæíîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ çàíÿòü ëèäåðñêîå ïîëîæåíèå â ãðóïïå è èñ-
ïîëüçîâàòü ëèäåðñêèé ðåñóðñ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ 3.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà íàìè áûëè âûäåëåíû:

— êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ëèäåðà è ïîñëåäîâàòå-
ëåé — âêëþ÷àåò â ñåáÿ ß-êîíöåïöèþ è ïðîôåññèîíàëüíî-
óïðàâëåí÷åñêîå ìèðîâîççðåíèå ñàìîãî ëèäåðà, à òàêæå
îáðàç (èìèäæ) ðóêîâîäèòåëÿ êàê îðãàíèçàöèîííîãî ëèäå-
ðà â âîñïðèÿòèè ïîñëåäîâàòåëåé;

— êîìïåòåíòíîñòíî-ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò ëè-
äåðà è ïîñëåäîâàòåëåé — âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ èíäè-
âèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ, ñîöèàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèõ êà÷åñòâ ëèäåðà, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåê-
òèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ëèäåðñêèõ ôóíê-
öèé è ôîðìèðîâàíèå åãî ëèäåðñêîãî îáðàçà, à òàêæå
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ñîòðóäíèêîâ
ïîäðàçäåëåíèÿ ê îñóùåñòâëåíèþ «ïîñëåäîâàòåëüñêîãî»
ïîâåäåíèÿ;

— îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ïðîÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà — âêëþ-
÷àþò êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèé,
ñïîñîáñòâóþùèõ ïðîÿâëåíèþ îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåð-
ñòâà â îðãàíèçàöèè 4.

Ñ ó÷åòîì îïèñàííûõ âûøå ñòðóêòóðíûõ îðãàíèçàöè-
îííûõ êîìïîíåíòîâ ïîòåíöèàëà ëèäåðà â ÷èñëå îñíîâíûõ
ìîäóëåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ëè-
äåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå
îñíîâíûõ ñîäåðæàòåëüíûõ ìîäóëÿ: 1) äèàãíîñòè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà;
2) ñîçäàíèå â îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé ïðîÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà è ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ
ðóêîâîäèòåëÿ; 3) ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé; 4) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðà-
áîòà ñî ñëóæåáíûìè êîëëåêòèâàìè, à òàêæå êîíñóëüòàòèâ-
íîå ñîïðîâîæäåíèå ðóêîâîäèòåëåé (ðèñ.).

Äèàãíîñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîãðàììû ðàçâè-
òèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ. Óñïåøíîñòü
ðåøåíèÿ çàäà÷è ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêî-
âîäèòåëÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè äèàã-
íîñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðàäèöèîííóþ áëàíêîâî-îïðîñíèêîâóþ ôîðìó ïñèõî-
äèàãíîñòèêè è ñèòóàöèîííî-ïîâåäåí÷åñêóþ äèàãíîñòèêó
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(ñèòóàöèîííîå òåñòèðîâàíèå). Òðàäèöèîííóþ áëàíêîâî-
îïðîñíèêîâóþ ôîðìó ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ èçó÷å-
íèÿ ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñòåïåíè åãî ñî-
îòâåòñòâèÿ ñïåöèôèêå ðåøàåìûõ êîëëåêòèâàìè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è óðîâíþ ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâîâ.
Ñèòóàöèîííî-ïîâåäåí÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà îñíîâàíà íà
ïðåäîñòàâëåíèè èñïûòóåìîìó âîçìîæíîñòè ïðîÿâèòü
ñâîè êà÷åñòâà è ñïîñîáíîñòè â ìîäåëèðóåìûõ ñèòóàöèÿõ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
íåðåäêî ñèòóàöèîííàÿ äèàãíîñòèêà ïðåäñòàâëÿåò áîëåå
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ äàííûìè, ïî-
ëó÷åííûìè ñ ïîìîùüþ ìåòîäà îïðîñà, ÷àñòî ïîäâåð-
æåííûìè ñèëüíîìó èñêàæàþùåìó âëèÿíèþ íåàäåêâàò-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà î ñåáå.

Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ñèòóàöèîííóþ äèàãíîñ-
òèêó óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ ïî-
ëåçíî îñóùåñòâëÿòü â ïðîöåññå ðîëåâûõ è äåëîâûõ èãð,
à òàêæå â õîäå âûïîëíåíèÿ èìè ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïñèõîãèìíàñòè÷åñêèõ óïðàæ-
íåíèé. Ïðè ýòîì ïðîâåäåíèå ñèòóàöèîííî-ïîâåäåí÷åñ-
êîé äèàãíîñòèêè ïðåäïîëàãàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàëè÷èå
âîçìîæíîñòåé è ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ óñëîâèé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè-
÷èå ïðîöåññóàëüíî-íîðìàòèâíûõ ýêñïåðòíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé îá îáðàçöàõ (àëãîðèòìàõ) ýôôåêòèâíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ
è îòëàæåííîñòü ïðîöåäóð ôèêñèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè â ìîäåëèðóåìûõ ñèòóàöèÿõ.

Ðèñ. Ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè
ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ

Åâòèõîâ Î. Â. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ

Äèàãíîñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ 
ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëåé 

Ñîçäàíèå â îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ïðîÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà 

è ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé 

Ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà 
ðóêîâîäèòåëåé 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñî 
ñëóæåáíûìè êîëëåêòèâàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè) 

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå 
òåñòèðîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ 
â êîëëåêòèâàõ: ÑÏÊ, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, 

ñîöèîìåòðèÿ 

Ñèòóàöèîííàÿ äèàãíîñòèêà ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ 
ðóêîâîäèòåëÿ è ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê 

ñëóæåáíûõ êîëëåêòèâîâ 

Èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêîå 
ñòèìóëèðîâàíèå ëèäåðñòâà è ôîðìèðîâàíèÿ 

ëèäåðñêîãî îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ 

Àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîå 
ñòèìóëèðîâàíèå ëèäåðñòâà 

Òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé 

Ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà (òðåíèíãîâûå 

çàíÿòèÿ ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ 
è ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-

óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ ðóêîâîäèòåëåé) 

Êîðïîðàòèâíûå êîìàíäîîáðàçóþùèå òðåíèíãè 
ñî ñëóæåáíûìè êîëëåêòèâàìè 

Êîíñóëüòàòèâíîå ñîïðîâîæäåíèå ñîòðóäíèêîâ 
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Ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè ðåçóëüòàòû ïî-
ëåçíî èñïîëüçîâàòü ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòáîðà êàíäèäàòîâ íà ðóêîâîäÿùèå
äîëæíîñòè, åñëè òàêàÿ âîçìîæíîñòü èìååòñÿ, à òàêæå äëÿ
ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé.

Ñîçäàíèå â îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ óñëîâèé ïðîÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà è ðàçâèòèÿ ëèäåðñ-
êèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ. Áåç ñîçäàíèÿ â îðãàíèçàöèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷è ðàç-
âèòèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò áûòü òðóä-
íîäîñòèæèìûì â ñâÿçè ñ îáåäíåíèåì ñòèìóëèðóþùåãî
ýìïèðè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ, îãðàíè÷åíèåì âîçìîæíîñ-
òåé ïðàêòè÷åñêîãî ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåð-
ñòâà, ñíèæåíèåì ìîòèâàöèè è ñòðåìëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé
ê ëèäåðñòâó è ïðîáëåìàìè ïåðåíîñà ïîëó÷åííîãî â ïðî-
öåññå ïîäãîòîâêè îïûòà â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåéñòâè-
òåëüíîñòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî óñëîâèÿ
è âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåð-
ñòâà ðàçëè÷àþòñÿ ó ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ óðîâíåé è çàâèñÿò òàêæå îò ñïåöèôèêè ðåøàåìûõ
îðãàíèçàöèåé (ïîäðàçäåëåíèåì) ïðîôåññèîíàëüíûõ çà-
äà÷. Òàê, Ë. Äæóýëë ïðÿìî óêàçûâàåò, ÷òî áûâàþò ñèòóà-
öèè, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ïîÿâëåíèþ ïðåäïîñûëîê ñî-
öèàëüíîãî ëèäåðñòâà â êîíòåêñòå êîíêðåòíîé îðãàíèçà-
öèè. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå âûïîëíåíèÿ ïîñòîÿííûõ, ðóòèí-
íûõ çàäàíèé íà÷àëüíèêàì íåò íåîáõîäèìîñòè áðàòü íà
ñåáÿ ðîëü ëèäåðîâ; íå îòëè÷àþùèåñÿ ãèáêîñòüþ îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëåé âëèÿòü íà ðàñïðåäåëåíèå âîçíàãðàæäåíèé, íå ñîçäàþò
òåì ñàìûì ïðåäïîñûëîê äëÿ ëèäåðñêîãî ïîâåäåíèÿ 5.

Â ðÿäó îñíîâíûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïî-
òåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå çíà÷èìû
ñëåäóþùèå:

à) ïåðöåïòèâíî-èíôîðìàöèîííàÿ äîñòóïíîñòü ðó-
êîâîäèòåëÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Ýòà âîçìîæíîñòü ìîæåò ïðî-
ÿâëÿòüñÿ â ðåãóëÿðíîì ïðèìåíåíèè ðóêîâîäèòåëåì òàêèõ
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ïîä÷èíåííûìè, êàê ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé, ñîáðàíèé,
êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé (ïðàçäíèêîâ, ÷åñòâîâàíèé
ñîòðóäíèêîâ è ò. ï.). Òðóäíî ñôîðìèðîâàòü è ïîääåðæè-
âàòü ëèäåðñêèé îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðîãî «íèêòî íå
âèäèò è íå ñëûøèò»;

á) øèðîòà âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ ïîîùðå-
íèÿ è íàêàçàíèÿ ïîä÷èíåííûõ. Ðóêîâîäèòåëü, îãðàíè÷åí-
íûé â âîçìîæíîñòÿõ ïîîùðÿòü è íàêàçûâàòü ñâîèõ ïîä÷è-
íåííûõ, îãðàíè÷åí è â âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ñðåäè íèõ. Ïðè ýòîì ðåøàþùåå
çíà÷åíèå äëÿ ñîçäàíèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà èìååò íå
òîëüêî íàëè÷èå âîçìîæíîñòè ïîîùðÿòü è íàêàçûâàòü,
à ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå îðãàíèçàöèîííûì ëèäåðîì
ýòèõ âîçìîæíîñòåé;

â) âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ðåøàòü îðãàíèçà-
öèîííî-ñîöèàëüíûå, à â îñîáûõ ñëó÷àÿõ — ëè÷íûå ïðî-
áëåìû è òðóäíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé
íå ìîæåò (åùå õóæå, åñëè íå õî÷åò) ïîääåðæèâàòü ñîòðóä-
íèêîâ â òðóäíûé ïåðèîä èõ æèçíè, âðÿä ëè ñòàíåò äëÿ íèõ
ëèäåðîì;

ã) íàëè÷èå è ïðîïàãàíäà ñîöèàëüíî îðèåíòèðî-
âàííûõ ïðîåêòîâ è àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Íà ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ êàê îðãàíèçàöè-
îííîãî ëèäåðà îêàçûâàþò âëèÿíèå íå òîëüêî ñîâåðøåíèå
ðóêîâîäèòåëåì «àêòîâ ëèäåðñòâà», íî è ãðàìîòíàÿ ïðå-
çåíòàöèÿ ýòèõ äåéñòâèé. Ýòî ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïî-
ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè è èíôîðìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ
î ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ, èõ îçíàêîìëåíèÿ ñ ðåøåíèÿìè
ðóêîâîäèòåëÿ, èìåþùèìè âàæíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ïîä÷èíåííûõ, è ò. ï.

Àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîå ñòèìóëèðîâàíèå
ëèäåðñòâà ðóêîâîäèòåëåé è ôîðìèðîâàíèå èõ ëèäåðñêîãî
îáðàçà â âîñïðèÿòèè ïîä÷èíåííûõ âêëþ÷àåò: à) îðãàíèçà-
öèþ ñîãëàñîâàííîãî è ïîääåðæèâàþùåãî óïðàâëåí÷åñêî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçíûõ óðîâ-
íåé îäíîé óïðàâëåí÷åñêîé âåòâè (íàïðèìåð, íà÷àëüíèê
îòäåëà — íà÷àëüíèê îòäåëåíèÿ — ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû);
á) ïîä÷åðêèâàíèå âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëåì ïðè âçà-
èìîäåéñòâèè (îáùåíèè) ñ ñîòðóäíèêàìè íèæåñòîÿùåãî
ïîäðàçäåëåíèÿ ëèäåðñêîãî ñòàòóñà èõ íåïîñðåäñòâåííîãî
ðóêîâîäèòåëÿ. Íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî îãðàíè÷èòü âîç-
ìîæíîñòü âûñòðàèâàíèÿ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëåì
íåïîñðåäñòâåííîãî (ïðÿìîãî) óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè íèæåñòîÿùåãî ðóêîâîäèòåëÿ,
òàê êàê ýòî èñêëþ÷àåò ïîñëåäíåãî èç öåïè ñóáîðäèíàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðèíèæàåò åãî ëèäåðñêèé ñòà-
òóñ; â) ïîîùðåíèå ðóêîâîäèòåëåé, óñïåøíî âûïîëíÿþ-
ùèõ ëèäåðñêèå ôóíêöèè è îáåñïå÷èâàþùèõ â ñâîèõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò.

Èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêîå ñòèìóëèðîâà-
íèå ëèäåðñòâà ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïîëàãàåò: à) ñîçäàíèå
è ïîääåðæàíèå â îðãàíèçàöèè (â ïîäðàçäåëåíèÿõ) îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ î ðóêîâîäèòåëÿõ êàê îðãàíèçàöèîííûõ
ëèäåðàõ è äåìîíñòðàöèþ îáðàçöîâ ñîöèàëüíîãî ëèäåð-
ñòâà; á) ñèìâîëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ëèäåðñòâà òðàäè-
öèîííî âûðàæàåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè íà îáîçðåíèå ïîðò-
ðåòîâ è ôîòîãðàôèé ïåðâûõ ëèö îðãàíèçàöèè, öèòàò èõ
âûñòóïëåíèé, ôðàãìåíòîâ äîêóìåíòîâ, èìåþùèõ ñîöè-
àëüíîå çíà÷åíèå, è ò. ï. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî
ñòåïåíü ñèìâîëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ
êàê îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðà îãðàíè÷èâàåòñÿ ñòàòóñîì
çàíèìàåìîé èì äîëæíîñòè. Òàêàÿ ôîðìà ñîçäàíèÿ ëèäåð-
ñêîãî îáðàçà âîçìîæíà (äàæå îáÿçàòåëüíà) äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà.

Ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ðóêî-
âîäèòåëåé. Çíà÷èìûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ñòàíîâëåíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ â ñòàòóñå îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå åãî ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè. Íà íàø âçãëÿä, îñîáîå âíèìàíèå â ïðî-
öåññå ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè ðó-
êîâîäèòåëåé íåîáõîäèìî îáðàùàòü íà ôîðìèðîâàíèå:
ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ; êîì-
ïåòåíòíîñòè â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà è ëè-
äåðñòâà; óêðåïëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê îð-
ãàíèçàöèîííîìó ëèäåðñòâó. Çíà÷èìûì êîìïîíåíòîì ïðî-
ôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé
ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãîâûå çàíÿòèÿ, íàïðàâëåí-
íûå íà ðàçâèòèå èõ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ è çàêðåïëåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ. Öåííûì â òðå-
íèíãîâîé ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî êîãíèòèâíûé êîìïî-
íåíò, ñêîëüêî îïûò, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì è íåîáõîäè-
ìûì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé è îáðàçîâàíèÿ íàâûêîâ.

Åâòèõîâ Î. Â. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëÿ
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Êàê îòìå÷àåò Ñ. È. Ìàêøàíîâ, èìåííî òðåíèíã ïîìîãàåò
ïðåîäîëåòü îãðàíè÷åíèÿ, âîçíèêàþùèå â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðè òðàäèöèîííûõ ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ,
è ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå «ìîñòà» ìåæäó òåîðåòè÷åñ-
êèìè çíàíèÿìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïðàêòèêîé — ñ äðóãîé.
Â òðàäèöèîííûõ ôîðìàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñò âíà÷àëå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ, à òîëüêî ÷åðåç
íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ — âîçìîæíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ.
Òîëüêî òîãäà è ïðîèñõîäèò ðåàëüíàÿ îöåíêà ñóáúåêòîì
ïðèìåíèìîñòè ïîëó÷åííûõ çíàíèé è çàêðåïëåíèå òîãî,
÷òî îò íèõ îñòàëîñü. Â òðåíèíãå ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü íå-
çàìåäëèòåëüíîãî ñîîòíåñåíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
è àêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 6.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñî ñëóæåá-
íûìè êîëëåêòèâàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè). Îñíîâíûì
êîìïîíåíòîì òàêîé ðàáîòû ñ ñîòðóäíèêàìè â ðàìêàõ
ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå êîìàí-
äíî-êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà ñî ñëóæåáíûì êîëëåêòè-
âîì â ïîëíîì ñîñòàâå, ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäèòåëÿ.Ýòà ðà-
áîòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå ó
ðóêîâîäèòåëåé îïûòà óïðàâëåí÷åñêîãî è ëèäåðñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè â ìîäåëèðóå-
ìûõ ñèòóàöèÿõ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — íà ôîðìèðîâàíèå
è çàêðåïëåíèå ëèäåðñêîãî îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ â âîñ-
ïðèÿòèè ïîñëåäîâàòåëåé åãî êàê îðãàíèçàöèîííîãî ëè-
äåðà. Â ðàññìàòðèâàåìîé ìîäåëè ïðîãðàììà òðåíèíãà
ñîñòîèò èç ñåðèè ñïåöèàëüíûõ çàäàíèé, óïðàæíåíèé
è ïðîöåäóð, òðåáóþùèõ îðãàíèçîâàííîãî êîëëåêòèâíî-
ãî ðåøåíèÿ. Îñíîâíàÿ ïîçèöèÿ âåäóùåãî íà âñåì ïðîòÿ-
æåíèè òðåíèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè (ñîòðóäíèêàìè ïîäðàçäåëåíèÿ)
èñêëþ÷èòåëüíî ÷åðåç èõ ðóêîâîäèòåëÿ. Ðóêîâîäèòåëþ
îôèöèàëüíî îáúÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðóåìàÿ ïðîáëåìíàÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ. Ðîëü òðåíåðà ñîñòîèò
â îêàçàíèè ðóêîâîäèòåëþ ñîîòâåòñòâóþùåé êîíñóëüòà-

òèâíîé è ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè â ïðîöåññå âûïîë-
íåíèÿ ãðóïïîâîãî çàäàíèÿ 7.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåí-
öèàëà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàíîâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â êà÷åñòâå
îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðà, õîòÿ, íåñîìíåííî, îíà òðåáóåò
êîíêðåòèçàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå îïðåäåëåí-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü
äàííîé ìîäåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ êîìïëåêñíîñòüþ ïðîâî-
äèìûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîïûòêè
ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêî-
âîäèòåëÿ òîëüêî çà ñ÷åò åãî ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïîäãîòîâêè è áåç ðàáîòû ñ ïîä÷èíåííûì ïîäðàç-
äåëåíèåì, à òàêæå áåç ó÷åòà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîòåêàåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè,
óêðåïëåíèå ëèäåðñòâà îêàçûâàåòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûì.
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ДИНАМИКА ОБРАЗА РЕФОРМИРУЕМЫХ
ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ У ПОЛИЦЕЙСКИХ
КАК КРИТЕРИЙ УПРАВЛЕНИЯ
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРОЙ

В.В. Ермолаев

Управление организационной культурой предполагает осоз�
нанное и целенаправленное изменение образа организации,
в связи с этим можно рассматривать динамику образа реформи�
руемой организации у полицейских как критерий управления орга�
низационной культурой сотрудников ОВД и успешности  органи�
зационных изменений.

Ключевые слова: образ организации, управление организа�
ционной культурой, реформирование органов внутренних дел

Ðåàëèçóåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåôîðìà ÌÂÄ Ðîñ-
ñèè ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê âàæíåéøèé øàã ìîäåðíèçàöèè
âñåé ñòðàíû è åå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Öåëüþ
ðåôîðìû ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé è ýôôåêòèâ-
íîé ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñèñòåìû â Ðîññèè è äâèæåíèå

ê òàêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû îáúåê-
òèâíîìó íàçíà÷åíèþ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
îæèäàíèÿì ãëàâíîãî åå «ïîòðåáèòåëÿ» — îáùåñòâà è åãî
ãðàæäàí.

Êàçàëîñü áû, ÷òî ïðèíèìàåìûå ìåðû ïî ïîâûøå-
íèþ îòâåòñòâåííîñòè ïîëèöèè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà
ïåðåä îáùåñòâîì è åãî ãðàæäàíàìè, îñóùåñòâëÿåìûå ñå-
ãîäíÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óæå äîëæíû äàâàòü ðå-
çóëüòàòû â ïðîöåññå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë (ÎÂÄ) â õîäå èõ ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ: ñîêðàùåíî áîëåå 20% ëè÷íîãî ñîñòàâà, çíà÷è-
òåëüíî ïîâûøåíà îïëàòà òðóäà ñîòðóäíèêîâ, ïðîâåäåíà
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïîäðàçäåëåíèé è ò. ï. Îäíàêî ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÎÂÄ ïîêà íå îòìå÷àåò-
ñÿ, à íåäîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé ïðîÿâëÿåòñÿ
â ñëåäóþùåì:

— ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ ÎÂÄ íå ïðîñòî «ïðî-
áóêñîâûâàåò», à ïîïóòíî âñå ÷àùå çàñòàâëÿåò ðàñïëà÷è-
âàòüñÿ  çà ýòîò âûáîð æèçíüþ ãðàæäàí è ïîëèöåéñêèõ, ïàâ-
øèõ îò ðóê ïðåñòóïíèêîâ, ñíèæåíèåì óðîâíÿ óâàæåíèÿ
è äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ïîëèöèè, íåãàòèâíûì èìèäæåì
è ðåïóòàöèåé â ñàìûõ øèðîêèõ ñëîÿõ îáùåñòâà;

Åðìîëàåâ Â.Â. Äèíàìèêà îáðàçà ðåôîðìèðóåìûõ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë ó ïîëèöåéñêèõ…




